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FLUSSO 1
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L’UTENTE E’ TESSERATO?

0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.080 FLUSSO 1 - 
REGISTRAZIONE 

DELL'ACCESSO DEL 
VEICOLO (DATA, ORA, 

TARGA..)

0

tool SENSORI

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.020 FLUSSO 1 - 
L'INGRESSO IN CORSIA 

ATTIVA LA TELECAMERA

LA LETTURA TARGA E’ 
RIUSCITA?

0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.040 FLUSSO 1 - CHECK 
DATABASE ACCESSI

SI

ESISTE LA TARGA IN 
DATABASE ACCESSI?

0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.050 FLUSSO 1 - 
VERIFICA CONDIZIONI DI 
CALENDARIO, ORARIO E 

BLACK LIST

0

tool LPR

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.030 FLUSSO 1 - LA 
TELECAMERA ESEGUE LA 

LETTURA DELLA TARGA

INIZIO

CONTROLLO OK?

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A01.070 FLUSSO 1 - 
L'UTENZA PUO' ACCEDERE

0

tool NSA

chi responsabile UTENTE

A01.200 FLUSSO 1 - 
L'UTENTE INSERISCE IN 

COLONNINA LA TESSERA 
RFID

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A01.010 FLUSSO 1 - 
ENTRATA IN CORSIA CON 

VEICOLO

0

tool NSA

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.160 FLUSSO 1 - LA 
SBARRA NON SI ALZA

NO

FLUSSO 2

0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMATICO

A01.040 FLUSSO 1 - CHECK DATABASE 
ACCESSI

DOCUMENTI 
DIGITALIZZATI? NO

SI

NO

SI

SI

TITOLO D’ACCESSO IN 
REGOLA?

SI0

tool NSA

chi responsabile AUTOMA
TICO

A01.060 FLUSSO 1 - LA 
SBARRA SI ALZA SI

0

tool SIC

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A01.120 FLUSSO 1 - INSERISCE 
ACQUISTO/RINNOVO TITOLO 

D'ACCESSO

NO

0

tool SIC

chi responsabile
ADDETTO 

CAL

A01.150 FLUSSO 1 - 
CONSEGNA RICEVUTA DI 

PAGAMENTO

0

tool SISTEMA

chi responsabile SISTEMA

A01.160 FLUSSO 1 - LA 
SBARRA NON SI ALZA0

tool CITOFONO

chi responsabile UTENTE

A01.180 FLUSSO 1 - 
L'UTENTE CHIEDE 

ISTRUZIONI

NO

0

tool SIC

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A01.100 FLUSSO 1 - 
REGISTRAZIONE IN 

ANAGRAFICA NO

0

tool MANUALE

chi responsabile UTENTE

A01.192 FLUSSO 1 - 
MANOVRA DI USCITA 0

tool MANUALE

chi responsabile
ADDETTO 

CAL

A01.191 FLUSSO 1 - 
L'OPERATORE IN 

GUARDIANIA FORNISCE 
ISTRUZIONI

USCITA

MarcoCiani
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2-4



FLUSSO 2
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0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.070 FLUSSO 2 - 
REGISTRAZIONE 

DELL'ACCESSO DEL 
VEICOLO (DATA, ORA, 

TARGA..)

0

tool SENSORI

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.020 FLUSSO 2 - 
L'INGRESSO IN CORSIA 

ATTIVA LA TELECAMERA

LA LETTURA TARGA E’ 
RIUSCITA?

0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.040 FLUSSO 2 - CHECK 
DATABASE ACCESSI

SI

ESISTE LA TARGA IN 
DATABASE ACCESSI?

0

tool DATABASE

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.080 FLUSSO 2 - 
VERIFICA CONDIZIONI DI 
CALENDARIO, ORARIO E 

BLACK LIST

0

tool LPR

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.030 FLUSSO 2 - LA 
TELECAMERA ESEGUE LA 

LETTURA DELLA TARGA

INIZIO

CONTROLLO OK?

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A02.160 FLUSSO 2 - 
L'UTENZA PUO' ACCEDERE

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A02.010 FLUSSO 2 - 
ENTRATA IN CORSIA CON 

VEICOLO

0

tool

chi responsabile SISTEMA

A02.100 FLUSSO 2 - LA 
SBARRA NON SI ALZA

NO

TITOLO D’ACCESSO IN 
REGOLA?

SI0

tool NSA

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.090 FLUSSO 2 - LA 
SBARRA SI ALZA SI

0

tool SIC

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A02.110 FLUSSO 2 - 
INSERISCE ACQUISTO 

TITOLO D'ACCESSO

NO

0

tool NSA

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A02.120 FLUSSO 2 - 
CONSEGNA RICEVUTA DI 

PAGAMENTO

0

tool NSA

chi responsabile AUTOMA
TICO

A02.100 FLUSSO 2 - LA 
SBARRA NON SI ALZA0

tool CITOFONO

chi responsabile UTENTE

A02.130 FLUSSO 2 - 
L'UTENTE CHIEDE 

ISTRUZIONI

NO

0

tool SIC

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A02.050 FLUSSO 2 - 
REGISTRAZIONE IN 

ANAGRAFICA 

NO

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A02.150 FLUSSO 2 - 
MANOVRA DI USCITA

0

tool SISTEMA 
DOCUMENTALE

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A02.060 FLUSSO 2 - 
DIGITALIZZAZIONE 

DOCUMENTAZIONE

FLUSSO 1

NO

0

tool SIC

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A02.055 FLUSSO 2 - 
REGISTRAZIONE INGRESSO 

MANUALE

SI

0

tool MANUALE

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A02.140 FLUSSO 2 - 
L'OPERATORE IN 

GUARDIANIA FORNISCE 
ISTRUZIONI

USCITA

MarcoCiani
Formato
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USCITA
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RITORNO

L’UTENTE E’ TESSERATO?

0

tool SENSORI

chi responsabile AUTOMA
TICO

A03.020 USCITA - 
L'INGRESSO IN CORSIA 

ATTIVA LA TELECAMERA

LA LETTURA TARGA E’ 
RIUSCITA?

0

tool LPR

chi responsabile AUTOMA
TICO

A03.030 USCITA - LA 
TELECAMERA ESEGUE LA 

LETTURA DELLA TARGA

0

tool NSA

chi responsabile
AUTOMA

TICO

A03.050 USCITA - LEGGE 
RFID

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A03.010 USCITA - ENTRATA 
IN CORSIA CON VEICOLO

0

tool NSA

chi responsabile
AUTOMA

TICO

A03.060 USCITA - LA 
SBARRA NON SI ALZA

NO

SI

0

tool SIC

chi responsabile ADDETTO 
CAL

A03.070 USCITA - 
REGISTRAZIONE USCITA 

MANUALE

NO

0

tool NSA

chi responsabile AUTOMA
TICO

A03.090 USCITA - LA 
SBARRA SI ALZA 0

tool DATABASE

chi responsabile
AUTOMA

TICO

A03.080 USCITA - 
REGISTRAZIONE 

DELL'USCITA DEL VEICOLO 
(DATA, ORA, TARGA..)

SI

LETTURA RFID OK?

NO

SI

0

tool MEZZO

chi responsabile UTENTE

A03.130 USCITA - L'UTENZA 
PUO' USCIRE

FLUSSO 1

FLUSSO 2
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